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Element Informacja

Dokument  wewnetrzny - uzupelnia Procedury

Status dokumentu bezpieczenstwa 2026,/2027.

Dyrektor MOS ,Patacyk” i Szkoty Podstawowej Specjalnej

Wilasciciel dokumentu
im. Alberta Einsteina w Radomiu.

Kryzysy  psychologiczno-wychowawcze i  zdarzenia
Zakres traumatyczne wymagajace natychmiastowej interwencji,
zwiekszonego nadzoru, wsparcia lub dziatan postwencyjnych.

Co najmniej raz w roku oraz po kazdym powaznym zdarzeniu,

Przeglad . . o .
zmianie przepis6w lub zmianie organizacji pracy.

Procedury bezpieczenstwa, Standardy Ochrony Matoletnich,
Statut MOS, Statut Szkolty, Regulamin Wychowanka,
dokumentacja specjalistow i zasady udzielania pierwszej
pomocy.

Dokumenty powigzane

1. Cel i zakres

Procedury okres$laja sposob postepowania pracownikéw w sytuacjach Kkryzysowych
o charakterze psychologicznym, wychowawczym lub traumatycznym, ktére moga zagrazac
zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu, godnosci lub dobru wychowanka, ucznia, pracownika albo
innej osoby.

Dokument obejmuje w szczegélnosci: kryzys psychiczny, samouszkodzenia, ryzyko
samobodjcze, probe samobdjcza, autoagresje i gwattowne pobudzenie, ujawnienie przemocy lub
wykorzystania seksualnego w zakresie dziatan natychmiastowych, ciezka reakcje po zdarzeniu
traumatycznym oraz dziatania po $mierci wychowanka lub innej osoby.

Pozar, ewakuacja, wypadki, nagle zachorowania, leki, substancje psychoaktywne, ucieczki,
awarie techniczne i osoby nieuprawnione sg uregulowane w ,Procedurach bezpieczenstwa”
i nie sg w tym dokumencie powtarzane.

W sprawach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pierwszenstwo majga Standardy

Ochrony Maloletnich. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia

pierwszenstwo majga dziatania ratunkowe i wezwanie 112/999.
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Mapa dokumentdéw - co stosujemy w danej sytuacji

Rodzaj sytuacji

Dokument podstawowy

Uwagi

Wypadek, nagte
zachorowanie, leki,
substancje, ucieczka,
awaria, osoba
nieuprawniona

Procedury bezpieczenstwa

Dokument gtéwny dla
bezpieczenstwa
organizacyjnego, fizycznego,

i technicznego.

Kryzys psychiczny,
samouszkodzenie,
ryzyko samobojcze,
gwattowne pobudzenie,

Procedury postepowania w

Dokument specjalistyczny -
dziatania dorazne, plan

zachowanie pracownika

ciezka reakcja po sytuacjach kryzysowych Englezzirzstx;\/;,‘/\c,lez;i%_znla
zdarzeniu P P Ja
traumatycznym
Podejrzenie krzywdzenia S'Fandard},/ maja

, pierwszenstwo; procedury
dziecka, przemoc Standardy Ochrony bezpieczeristwa /kryzysowe
seksualna, niewtasciwe Matoletnich P yzy

okreslaja wytgcznie dziatania
natychmiastowe.

Pozar i ewakuacja

Instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego + Procedury
bezpieczenstwa

Wykonywac polecenia
kierujacego ewakuacja i stuzb.

2. Podstawy prawne i dokumenty powigzane

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe;

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie

bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach;

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich;

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

e Kodeks karny i Kodeks postepowania karnego - w zakresie obowigzku reagowania

i zawiadamiania wtasciwych organow;

e Statut MOS, Statut Szkoty, Regulamin Wychowanka, Standardy Ochrony Matoletnich oraz

Procedury bezpieczenstwa.
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. Podzial odpowiedzialnosci

Element Informacja

Natychmiast reaguje, zabezpiecza osoby, udziela pierwszej
pomocy w zakresie posiadanych umiejetnosci, wzywa stuzby
w razie potrzeby, powiadamia dyrektora lub osobe kierujaca
zmiang i dokumentuje zdarzenie.

Kazdy pracownik

Nie pozostawia osoby w kryzysie samej, zapewnia ciggtos¢

Pracownik sprawujacy opieki nad pozostaltymi wychowankami i przekazuje stuzbom

bezposrednia opieke niezbedne informacje.
Koordynuje dziatania placéwki, kontakt z rodzicem, organem
Dyrektor / osoba prowadzacym i stuzbami; podejmuje decyzje organizacyjne;
zastepujaca zabezpiecza  dokumentacje i zarzadza dziataniami
nastepczymi.
7 . , : hologi
Psycholog / pedagog / apewnia dorazne_ wsparcie psychologiczne, pomaga
. wocenie ryzyka i planowaniu dalszej pomocy, bez
specjalista . .
zastepowania stuzb medycznych.
Koordynator SOM Prowadzi dziatania i dokumentacje w sprawach krzywdzenia

matoletniego zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

. Uniwersalny algorytm interwencji kryzysowej

1. Ocen, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia. Jezeli tak - wezwij 112/999
i udziel pierwszej pomocy.

Przerwij zagrozenie wytgcznie w zakresie mozliwym i bezpiecznym. Odizoluj osoby od
Zrédta zagrozenia; nie pozostawiaj osoby w kryzysie same;j.

. Zapewnij opieke pozostatym wychowankom i sprawdz ich obecno$¢.

Powiadom dyrektora albo osobe kierujacg zmiang. Brak kontaktu z przetozonym nie
wstrzymuje dziatan ratunkowych.

Powiadom rodzica lub opiekuna prawnego, chyba Ze kontakt z nim moze zwiekszy¢
zagrozenie, dotyczy podejrzenia krzywdzenia lub stuzby zalecg inaczej.

6. Zabezpiecz miejsce zdarzenia i przedmioty istotne dla stuzb bez narazania siebie i innych.

Ogranicz przeptyw informacji do osob, ktore muszg dziata¢. Nie publikuj informacji, zdje¢
ani nagran.

Po zakonczeniu dziatan natychmiastowych sporzadZz notatke stuzbowa i dokonaj
wymaganych wpisow.

. Po zdarzeniu dyrektor organizuje wsparcie, analize przyczyn i dzialania zapobiegawcze.
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. Kryzys psychiczny i wypowiedzi wskazujace na ryzyko samobdjcze

1. Kazda informacje o zamiarze zrobienia sobie krzywdy traktuj powaznie. Rozmawiaj

spokojnie, bez oceniania i bez zawstydzania.

. Zapytaj wprost, czy wychowanek mysli o zrobieniu sobie krzywdy, czy ma plan i dostep do

srodkow. Takie pytanie nie zwieksza ryzyka.

. Nie pozostawiaj wychowanka samego. Usun z bezposredniego otoczenia dostepne

niebezpieczne przedmioty, leki i substancje, o ile mozna to zrobi¢ bezpiecznie.

. Powiadom dyrektora oraz psychologa lub pedagoga. Przy planie, zamiarze, podjetym

dziataniu, psychozie, silnym pobudzeniu, zatruciu albo braku mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa wezwij 112/999.

. Powiadom rodzica, chyba Ze istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze kontakt z rodzicem

zwiekszy zagrozenie; wtedy stosuj Standardy Ochrony Matoletnich i wskazania stuzb.

6. Notuj fakty i doktadne wypowiedzi; nie wpisuj diagnoz, ktérych nie postawit specjalista.

W N = O

S

. Po zdarzeniu opracuj plan bezpieczenstwa, zasady zwiekszonego nadzoru, sposéb powrotu

do zajec i kontakt ze specjalistami.

. Proba samobdjcza lub powazne samouszkodzenie
. Natychmiast wezwij 112/999, udziel pierwszej pomocy i zabezpiecz miejsce.
. Nie pozostawiaj poszkodowanego samego i ogranicz dostep oséb postronnych.

. Powiadom dyrektora i rodzica, z zastrzeZeniami wynikajacymi ze Standardéw Ochrony

Matoletnich.

. Zabezpiecz przedmioty lub substancje istotne dla ratownikéw i Policji.

. Informacje przekazuj wytgcznie osobom uczestniczagcym w pomocy. Nie komentuj zdarzenia

w mediach spotecznosciowych ani poza koniecznym kanatem stuzbowym.

Po zdarzeniu zapewnij dzialania postwencyjne dla wychowanka, grupy i personelu; nie
gloryfikuj zdarzenia i nie rozpowszechniaj szczeg6tow.

. Agresja, autoagresja i gwaltowne pobudzenie

1. Wezwij wsparcie drugiego pracownika, usun osoby postronne i przedmioty zwiekszajace

zagrozenie.

Mow spokojnie, krotko i jednoznacznie; ogranicz bodZce, zachowaj bezpieczny dystans
i droge wyjscia.

Nie krzycz, nie groz, nie otaczaj wychowanka i nie podejmuj konfrontacji stowne;.

Jezeli bezposredniego zagrozenia nie mozna opanowa¢ metodami werbalnymi
i organizacyjnymi - wezwij 112 lub Policje.

Kontakt fizyczny moze stuzy¢ wytacznie odparciu bezposredniego zagrozenia zycia lub

zdrowia, w zakresie koniecznym i proporcjonalnym; nie moze by¢ karg ani metoda
podporzadkowania.

Po ustaniu zagrozenia ocen obrazenia, udziel pierwszej pomocy, powiadom dyrektora
i rodzica, zapewnij wsparcie uczestnikom i sporzadz dokumentacje.
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8. Ujawnienie przemocy lub wykorzystania seksualnego - dzialania natychmiastowe

W tej sytuacji pierwszenstwo maja Standardy Ochrony Matoletnich. Ponizsze czynnoSci dotycza
wytacznie pierwszej reakcji pracownika.

1. Zapewnij dziecku prywatno$¢ i bezpieczenstwo; przerwij krzywdzenie, jezeli trwa, bez
konfrontowania dziecka z osobg podejrzewana.

N

. Wystuchaj spokojnie, nie sugeruj odpowiedzi, nie prowadz szczegétowego dochodzenia i nie
obiecuj tajemnicy.

3. Nie dopus$¢ do kontaktu dziecka z osobg podejrzewang; nie organizuj konfrontacji ani
rozmowy wyjasniajacej ze sprawca.

4. W zagrozeniu zycia lub zdrowia wezwij 112/999. Wykonaj obowigzki zawiadomienia
wynikajgce z prawa i Standardéw Ochrony Matoletnich.

5. Powiadom koordynatora Standardéw i dyrektora; jezeli podejrzenie dotyczy dyrektora -
organ prowadzacy i wlasciwe organy.

6. Zapisz mozliwie doktadnie spontaniczne stowa dziecka i pytania, ktére zostaty zadane. Nie

doprowadzaj do wielokrotnego opowiadania o zdarzeniu.

7. Zapewnij wsparcie psychologiczne i plan ochrony, z zachowaniem poufno$ci.

9. Silna reakcja emocjonalna po zdarzeniu traumatycznym
1. Zapewnij spokojne, mozliwie bezpieczne miejsce i obecno$¢ znanej osoby dorostej. Ogranicz
bodZce, thum i nadmierng liczbe pytan.

2. Nie zmuszaj do szczegbétowego relacjonowania zdarzenia. Pomo6z odzyskac orientacje:
nazwij miejsce, czas, osoby obecne i najblizsze kroki.

3. Ocen, czy osoba jest w stanie zadba¢ o wtasne bezpieczenstwo. Przy dezorientacji, omdleniu,
silnym pobudzeniu, podejrzeniu zatrucia, psychozie albo zagrozeniu zycia lub zdrowia
wezwij 112/999.

4. Powiadom dyrektora i psychologa/pedagoga. Kontakt z rodzicem prowadZ zgodnie
z charakterem zdarzenia i zasadami ochrony dziecka.

5. Zapewnij mozliwo$¢ odpoczynku, podstawowych potrzeb i kontaktu ze specjalistag. Nie
bagatelizuj ani nie wymuszaj szybkiego powrotu do zwyktego funkcjonowania.

6. Ustal dziatania nastepcze: obserwacje, wsparcie, powrot do zaje¢ i ewentualne ograniczenie
ekspozycji na bodZce przypominajace o zdarzeniu.

10. Smieré wychowanka lub innej osoby - dzialania kryzysowe i postwencja
1. Jezeli istnieje mozliwo$¢ ratowania zycia - wezwij 112 i podejmij resuscytacje zgodnie
z poleceniami dyspozytora, chyba ze ratownik lub lekarz wyda inne polecenie.

2. Zabezpiecz miejsce i nie przemieszczaj przedmiotdw ponad czynnosci konieczne do
ratowania zycia.

3. Powiadom dyrektora. Informacje rodzinie przekazuje dyrektor lub osoba ustalona ze
stuzbami; nie przekazuj niepotwierdzonych informaciji.

4. Nie udostepniaj danych mediom ani osobom postronnym. Kontakty z mediami prowadzi
wylacznie dyrektor lub osoba upowazniona.

5. Zapewnij pomoc psychologiczng wychowankom i pracownikom. Informacje dla grupy
przekazuj rzeczowo, bez drastycznych szczegétow i bez spekulacji.
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6.

7.

Jezeli Smier¢ mogta mie¢ charakter samobodjczy, dziatania postwencyjne prowadzi sie bez
gloryfikowania zdarzenia, romantyzowania S$mierci lub rozpowszechniania sposobu jej
dokonania.

Zidentyfikuj osoby szczegdlnie narazone na silng reakcje kryzysowa i zapewnij im
indywidualne wsparcie oraz zwiekszong obserwacje.

11. Zasady komunikacji w kryzysie

1.
2.
3.

Informacje przekazuj wytacznie osobom, ktére musza podja¢ dziatania.

Nie publikuj zdje¢, nagran, danych ani opiséw umozliwiajgcych identyfikacje wychowanka.
Nie komentuj zdarzenia w mediach ani w prywatnych grupach komunikatoréw poza
koniecznym kanatem stuzbowym.

W rozmowie z wychowankiem stosuj krotkie, jasne komunikaty i unikaj oceniania,
zawstydzania oraz grézb.

Wobec grupy przekazuj tylko informacje potrzebne do zapewnienia bezpieczenstwa
i organizacji pracy.

12. Dokumentowanie zdarzen kryzysowych

Notatke stuzbowg sporzadza sie niezwtocznie po zakonczeniu dziatan ratunkowych. Powinna
by¢ rzeczowa, chronologiczna i oparta na faktach:

data, godzina i miejsce zdarzenia;

osoby uczestniczace i $wiadkowie;

fakty i doktadne wypowiedzi istotne dla sprawy, bez domystéw i diagnoz;
stan osoby i udzielona pomoc;

godziny oraz spos6b powiadomienia stuzb, dyrektora i rodzica;

wydane polecenia i podjete dziatania;

przekazane przedmioty lub dokumenty i osoba, ktéra je odebrata;

dalsze zalecenia, plan bezpieczenstwa i osoby odpowiedzialne;

imie, nazwisko i podpis sporzadzajgcego.

Dokumentacje dotyczaca krzywdzenia matoletniego przechowuje sie zgodnie ze Standardami
Ochrony Matoletnich w wydzielonym, zabezpieczonym zbiorze.

13. Dzialania po zdarzeniu kryzysowym

1

Ul

. Dyrektor zapewnia pomoc osobie w kryzysie, Swiadkom i pracownikom oraz wskazuje osobe

odpowiedzialng za dalszy kontakt.

. W terminie adekwatnym do wagi zdarzenia zespo6t analizuje sytuacje bez obwiniania

uczestnikow i ustala dziatania naprawcze.

. W razie potrzeby opracowuje sie indywidualny plan bezpieczenstwa, zasady zwiekszonego

nadzoru, ograniczenie dostepu do niebezpiecznych przedmiotéw lub substancji oraz
sposoOb kontaktu ze specjalistami.

Ustala sie warunki i sposéb powrotu wychowanka do zaje¢, grupy i codziennego
funkcjonowania.

. Po powaznym zdarzeniu dyrektor dokonuje przegladu procedur i odnotowuje wnioski oraz

sposob realizacji zalecen.
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14. Szkolenia, dostepnosc i przeglad

1. Kazdy pracownik zostaje zapoznany z procedurami i potwierdza ten fakt podpisem.

2. Procedury sa dostepne w miejscu znanym pracownikom, réwniez podczas dyzurow
nocnych i awarii systemow informatycznych.

3. Placowka prowadzi okresowe szkolenia z reagowania na agresje, kryzys samobodjczy
i ochrone matoletnich.

4. Dokument podlega przegladowi co najmniej raz w roku oraz po kazdym powaznym
zdarzeniu.

Postanowienia koncowe

Procedury wchodzg w zycie z dniem wskazanym w zarzadzeniu Dyrektora. Dokument stosuje sie
Yacznie z Procedurami bezpieczenstwa, Standardami Ochrony Matoletnich oraz innymi
obowigzujacymi w placéwce procedurami szczegétowymi.

Kazde zdarzenie dokumentuje sie zgodnie z jego rzeczywistym przebiegiem, zakresem
wykonanych czynnosci oraz faktycznymi godzinami powiadomien.
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